
IV Профессорские чтения

10 апреля в Высшей школе сервиса и торговли были проведены IV Профессорские чтения

С докладом «О содержании сущности качества менеджмента, качества продукции и их
гармонизации» выступил доктор технических наук, профессор Гасюк Дмитрий Петрович. В
своем докладе профессор осветил следующие ключевые моменты:

в  рыночных  условиях  экономики  России  свобода  выбора  характера
предпринимательской деятельности породила многообразие форм производственных
отношений,  способов  управления  и  организационно-штатных  структур  на  частных
предприятиях.  возникла  объективная  необходимость  изучения  отечественными
предприятиями зарубежного опыта ведения хозяйства в рыночных условиях, внедрения
принципов менеджмента;
под качеством менеджмента будем понимать целенаправленную, мотивированную и
гармонизированную  по  месту  и  времени  деятельность  руководства  и  персонала
предприятия  в  интересах  достижения  желаемого  результата  при  минимальных
затратах;
под  качеством  продукции  понимают  совокупность  свойств  продукции,



обусловливающих  её  пригодность  удовлетворять  определённые  потребности  в
соответствии  с  её  назначением;
формирование  на  предприятии  системы  качественного  менеджмента  является
необходимым  и  достаточным  условием  для  достижения  качества  продукции.
выполнение  данного  условия  существенно  снижает  риск  получения  продукции,  не
соответствующей требованиям заказчика.

Высокий  уровень  проводимых  Профессорских  чтений  подчеркивает  актуальность
обсуждаемых вопросов и поднимаемых проблем и участие ведущих ученых Высшей школы
сервиса и торговли в их решении.


